ISO/TS 16949 Otomotiv Sektoriinde Kalite Yonetim Sistemi

ISO/TS 16949 standardi global otomotiv endiistrisi i¢in ISO Technical Committee-TC 176
tarafindan olusturulmustur. FORD, GM ve CHRYSLER’in hazirladigt QS 9000, Alman
VDAG.1, Fransiz EAQF ve Italyan AVSQ standartlarini icerisinde kapsamaktadir.

Otomotiv sektoriindeki iiretici ana kuruluslarin ve bu kuruluglara yedek parga iireten yan
kuruluglarin kalite sistemlerinin ortak bir anlayis i¢inde giivence altina alinmasii ve bu
anlayisin siireklilik kazanmasini1 amaglayan sistematik bir yaklagimdir.

ISO9000 standardi temeli iizerine otomotiv sektoriine 6zel gereksinimlerin dahil edilmesiyle
olusturulmustur. Siirekli gelistirmeyi ve hatalarin ortaya ¢ikmamasini saglayacak temel sistem
anlayisina sahiptir.

ISO/TS 16949, Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda son derece etkin bir sistem olarak
degerlendirilmesinin yan1 sira kalite teknikleri, i planlari, sevkiyat, fiyat ve isletmecilik
konularinda siirekli iyilestirme prensibine sahip otomotiv endiistrisindeki etkin bir uygulama
ozelligi tagimaktadir.

Her ne kadar QS9000 standardi son donemde yayginlagmis olsa da yeni standart simdiden
yerini almaya hazirdir. 2003 yilina kadar gegerli olacak ve bu tarihten itibaren kullanimdan
kalkacak olan QS9000 standardi bu nedenle 2000 yil1 revizyonu gérmeyecektir.

ISO/TS 16949 International Automotive Task Force (IATF) tarafindan ISO/TC 176
temsilcileri ve otomotiv treticilerinin ve Ticari Birliklerin uzmanlarinin katihmi ile
gelistirildi.

ISO 9001:2000 ile birlikte ISO/TS 16949:2002, otomotiv ile ilgili {riinlerin
dizayni/gelistirilmesi, iiretimi, montaji ve servisi i¢in konulan kalite sistem gerekliliklerini
belirlemektedir. Buna ek olarak, arag iiretici sirketleri tarafindan ayr olarak gerekli kilinan
miisteriye 6zel gereklilikler de mevcuttur.

ISO/TS 16949:2002, Uluslararas1 Standartlagtirma Organizasyonu (ISO) ile baglantili olarak
Uluslararas1 Otomotiv Is Giicii (IATF) tarafindan gelistirilmistir.

IATF; bir uluslararas1 ara¢ {ireticileri grubundan olugmaktadir - BMW Group, Daimler
Chrysler, Fiat, Ford Motor Sirketi, General Motors Corporation, PSA Peugeot-Citroen,
Renault ve Volkswagen - bunun yani sira ulusal ticaret birlikleri - AIAG (Amerika), VDA
(Almanya), SMMT (Ingiltere), ANFIA (Italya) ve FIEV (Fransa). Japon arag treticileri birligi
JAMA da ISO/TS 16949:2002'nin gelistirilmesinde rol istlenmistir, bu da Japon arag
iireticilerinin gelecekte IATF'ye katiliminin yolunu agmustir.

OTOMOTIV YAN SANAYI;

IATF Uyesi Ara¢ Uretici Sirketleri, ISO/TS 16949:2002 uyarinca yan sanayi
belgelendirme/uygunluk gerekliliklerini belirlemislerdir.

Otomotiv yan sanayi zincirinde yer alan sirketler, belgelendirme i¢in miisteri zaman-skalalar
ile paralel dogrultuda ISO/TS 16949:2002'e gecis i¢in ¢caligmalarini siirdiirmektedirler.



Asagidaki Standartlara Dayanir:

ISO 9001 (International)

QS-9000 (Big Three - USA)
AVSQ (ANFIA - Italy)

EAQF (FIEV - France)

VDA 6.1 (VDA/QMC - Germany)
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VOLKSWAGEN tarafindan taninmuistir.

26 Mart 2002 tarihinde yayinlanan 2. Revizyonu ile ISO 9001:2000 standartlari ile uyumlu
hale getirilmistir.



